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23571 25 199 39 455 1120 2970 5832 2271 439 508 179 366 298 3770 229 936 2860 108 183 59 71 265 0 4 6 214 4 41

8125 7 84 17 233 361 1214 1630 761 144 149 50 120 111 1260 61 589 1028 34 46 26 16 76 1 0 1 42 1 8

31696 32 283 56 688 1481 4184 7462 3032 583 657 229 486 409 5030 290 1525 3888 142 229 85 87 341 1 4 7 256 5 49

合　　計 6870 7 75 14 200 337 1111 1594 548 134 103 46 103 80 949 51 406 820 33 44 24 16 74 1 0 1 40 1 8

依　　限 6758 7 75 14 200 337 1033 1584 530 134 101 46 103 80 947 51 404 820 33 44 24 16 74 1 0 1 40 1 8

逾　　限 112 0 0 0 0 0 78 10 18 0 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

占受理件數百

分比
84.55 100.00 89.29 82.35 85.84 93.35 91.52 97.79 72.01 93.06 69.13 92.00 85.83 72.07 75.32 83.61 68.93 79.77 97.06 95.65 92.31 100.00 97.37 100.00 0.00 100.00 95.24 100.00 100.00

合　計 1255 0 9 3 33 24 103 36 213 10 46 4 17 31 311 10 183 208 1 2 2 0 2 0 0 0 2 0 0

未逾限 1242 0 9 3 32 24 94 36 210 10 46 4 17 31 311 10 183 208 1 2 2 0 2 0 0 0 2 0 0

已逾限 13 0 0 0 1 0 9 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

‧適當處理 6405 7 74 4 188 300 985 1532 540 107 102 45 102 55 909 49 394 793 28 43 24 16 10 1 0 1 37 1 8

‧轉權責機

關處理
360 0 0 10 11 37 122 50 0 27 1 1 0 25 1 2 5 1 3 0 0 0 64 0 0 0 0 0 0

‧不予處理

(存查)
105 0 1 0 1 0 4 12 8 0 0 0 1 0 39 0 7 26 2 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0

143 0 2 0 0 0 3 60 2 0 1 0 13 0 16 2 7 14 0 0 1 0 2 0 0 0 20 0 0

「已結」及「未結」部分為動態數據，會隨案件解除列管使結案件數略有變動。

臺中市政府111年04月1999話務中心案件辦理情形統計表(一級及所屬機關)

資料期間：111年04月01日 至 111年04月30日
列印日期：111年05月05日

項目

原
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委

員
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運
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局

受理情形‧上月累積 5 115

‧本月件數 2 53

‧累　　計 7 168

已結

2 48

2 48

0 0

100.00 90.57

未結

0 5

0 5

0 0

鼓勵件數 0 0

處理

方式

2 48

0 0

0 0
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1969 15 73 49 26 55 51 63 73 180 181 157 79 96 40 41 66 83 67 56 153 56 42 93 94 39 16 14 11

748 5 17 22 13 19 30 27 28 62 76 70 36 62 18 11 26 37 16 9 59 7 17 33 23 7 8 3 7

2717 20 90 71 39 74 81 90 101 242 257 227 115 158 58 52 92 120 83 65 212 63 59 126 117 46 24 17 18

合　　計 699 5 17 15 10 17 30 27 25 60 72 61 36 60 16 11 22 35 16 6 57 7 17 31 22 7 7 3 7

依　　限 699 5 17 15 10 17 30 27 25 60 72 61 36 60 16 11 22 35 16 6 57 7 17 31 22 7 7 3 7

逾　　限 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

占受理件數百

分比
93.45 100.00 100.00 68.18 76.92 89.47 100.00 100.00 89.29 96.77 94.74 87.14 100.00 96.77 88.89 100.00 84.62 94.59 100.00 66.67 96.61 100.00 100.00 93.94 95.65 100.00 87.50 100.00 100.00

合　計 49 0 0 7 3 2 0 0 3 2 4 9 0 2 2 0 4 2 0 3 2 0 0 2 1 0 1 0 0

未逾限 49 0 0 7 3 2 0 0 3 2 4 9 0 2 2 0 4 2 0 3 2 0 0 2 1 0 1 0 0

已逾限 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

‧適當處理 668 5 17 15 10 17 30 27 25 60 68 61 28 58 13 8 22 34 13 6 53 7 16 31 21 7 6 3 7

‧轉權責機

關處理
29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 7 2 3 3 0 1 3 0 4 0 1 0 1 0 0 0 0

‧不予處理

(存查)
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

「已結」及「未結」部分為動態數據，會隨案件解除列管使結案件數略有變動。

臺中市政府111年04月1999話務中心案件辦理情形統計表(區公所)

資料期間：111年04月01日 至 111年04月30日
列印日期：111年05月05日

項目

受理情形‧上月累積

‧本月件數

‧累　　計

已結

未結

鼓勵件數

處理

方式


