
非台中通會員
網頁操作手冊

臺中市政府陳情整合平台



確認網路瀏覽器
使用本網站時，建議您使用下列的瀏覽器版本
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11.X 以上

50.X 以上

40.X 以上

5.X 以上
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網頁版網址：
https://talk.taichung.gov.tw

各式螢幕尺寸的桌上型或筆記型電腦、平板、手機均適用

Step.1 輸入網址



首
頁
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登錄案件

回首頁

功能表

查詢案件處理進度
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Step.2 進行陳情，可點選市民有話說
或是 左側功能列-案件登錄

點擊紅框的部分
可進行案件陳情



平
台
使
用
說
明

案
件
登
錄
｜
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閱畢後，需要進行同
意才可進行案件陳情

陳情前須請民眾瞭解
相關使用說明



選
擇
分
類

案
件
登
錄
｜
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案件登錄流程

大分類
選擇
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Step.3 選擇分類及案類
(接下來將以路燈、路樹、公園/道路維護為例)

2.展開小分類，並點選

1. 點選大分類



Ps.若不符合描述，請點選其他事項進行案件登錄
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1. 點選非屬上述
各類其他事項

2. 選擇其他事項
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輸
入
案
件
內
容

Step.4
案件登錄流程

1. 
有

為
必
填
欄
位
！

*
2. 點選 圖示，即開

啟圖資雲地圖

3.點選下㇐步
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設
置
發
生
地
點

1. 方法(A)地圖上點選位置

1.方法(B)手動輸入地址

3.點選確認標記地點

2.確認地址無誤
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聯絡資訊僅提供業務辦理聯絡用，資料內容將依
個人資料保護法相關規定辦理，請放心填寫

2. 點選即
進入下㇐步

請牢記案件查詢密碼，以利
日後查詢案件處裡進度。

Step.5

登
錄
個
人
資
料

1. 
有

為
必
填
欄
位
！

*
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Step.6

案
件
送
出

（
尚
未
立
案
） 案件送出後，民眾需至個人電子信箱點擊系統

發出的確認信，確認後才能受理案件。
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Step.7 確認信件並完成立案

確認信內附上案件查詢密碼，
供日後亦可查詢信件搜尋。

1.至個人信箱點選
[請點選此處確認信件]

2. 正式成案
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Step.8 查詢案件辦理情形

2.點選「查詢」按鈕

1.輸入E-MAIL以及
來信查詢密碼和驗證碼

4.點選問題列即進入查
看詳細案件內容頁

3.進入案件查詢結果清單
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回首頁

首
頁
｜
功
能
表

功能表

點選功能表中的標題內容，
即可進入內頁
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1.輸入查詢條件進行搜尋

3.點選問題列，即開啟常
見問答詳細頁

…

2.符合查詢條件的結果即
會在下方列表呈現

常
見
問
答

陳
情
整
合
平
台
｜



服務專線: 1999
（臺中市以外之縣市請撥 04-2220-3585）

辦公時間：8:00-12:00，13:00-17:00 ，
彈性上下班時間：8:00-8:30、13:00-13:30、17:00-17:30

問題諮詢


